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CONTRATTO DI LICENZA

Italia

AVVERTENZA IMPORTANTE: Leggere con attenzione il presente Contratto di licenza ("Contratto") prima di utilizzare il Programma allegato. Si concede il diritto all'utilizzo del Programma esclusivamente se acquistato in Italia e in conformità ai seguenti termini e condizioni. SE NON SI ACCETTA DI ESSERE VINCOLATI DAI SEGUENTI TERMINI, NON È CONSENTITO UTILIZZARE IL PROGRAMMA. Installando o utilizzando il Programma in qualsiasi modo, riconoscete di aver letto, compreso e accettato i termini del presente Contratto. Se non accettate questi termini, dovete restituire entro trenta giorni il Programma e il pacchetto (nonché tutti i contenuti allegati al prodotto, inclusa la documentazione), unitamente alla ricevuta o ad altra prova di acquisto, all'entità che Vi ha fornito il prodotto e richiedere il rimborso. IL PRESENTE CONTRATTO RAPPRESENTA UNA CONCESSIONE DI LICENZA, NON UNA VENDITA.

FARE CLIC SUL PULSANTE "I AGREE” (“ACCETTO") SE SI DESIDERA INSTALLARE IL PROGRAMMA.

Se Voi, la Vostra società o il Vostro ente avete firmato un contratto di licenza software con Sybase Italia S.r.l. ("Sybase"), Sybase, Inc. o con una sua consociata o un rivenditore autorizzato, in merito all'utilizzo del Programma allegato, i termini di tale contratto hanno la priorità rispetto a qualsiasi condizione in conflitto del presente Contratto.

1.	ABBREVIAZIONI E DEFINIZIONI. Le abbreviazioni e definizioni sono riportate al termine del presente Contratto.

2.	LICENZA. Sybase Vi concede una licenza perpetua, non esclusiva e non trasferibile, per l'utilizzo del Programma nella sede specificata nell'Ordine. Il Programma è soggetto ai limiti di utilizzo pertinenti, in base al tipo di licenza acquistata, come indicato nell'Ordine. L'utilizzo del Programma (e della documentazione allegata) è consentito ai Vostri dipendenti, agenti e collaboratori a contratto, unicamente per scopi aziendali e sui sistemi operativi specificati nell'Ordine, a meno che il tipo di licenza acquistata non conceda altre autorizzazioni. Se il tipo di licenza non è indicato nell'Ordine, ciascuna copia viene concessa in licenza per una singola Postazione su un unico Computer. Né il Programma, né il presente Contratto possono essere trasferiti, venduti, assegnati, concessi in sublicenza o diversamente trasmessi (per vie legali o in altro modo) a terze parti senza il previo consenso scritto di Sybase e il pagamento delle quote attualmente vigenti, previste dalle politiche standard di Sybase. Il Programma può essere trasferito a un altro Computer, sede o Software di sistema operativo soltanto previa notifica in forma scritta a Sybase e nel rispetto delle politiche e quote di trasferimento attualmente vigenti presso Sybase. Se ci si avvale di software o hardware multiplex (ad es., un monitor TP o un prodotto per server applicativo), il numero di Postazioni o Utenti simultanei comprende tutti gli input al front-end multiplex. Sybase si riserva tutti i diritti e le licenze riguardo al Programma non esplicitamente concessi dal presente Contratto.
 
3.	ULTERIORI DIRITTI E RESTRIZIONI. POSSONO SUSSISTERE ULTERIORI DIRITTI E RESTRIZIONI, INDICATI IN DOCUMENTI SUPPLEMENTARI O IN "TERMINI DELLA LICENZA SPECIFICA PER PRODOTTO" SULLE SCHEDE O I COMPACT DISC ALLEGATI AL SOFTWARE. TALI DIRITTI E RESTRIZIONI SONO INCLUSI NEL PRESENTE CONTRATTO. Accettate che tali Documenti supplementari o Termini della licenza specifica per prodotto possono essere scritti e saranno applicabili in lingua inglese. I Termini della licenza specifica per prodotto possono concederVi il diritto a distribuire i "Componenti distribuibili". Se i Componenti distribuibili vengono distribuiti a terze parti, Vi impegnate a indennizzare, difendere e non ritenere responsabile Sybase, le sue affiliate e fornitori da qualsiasi pretesa di terze parti, incluse le spese processuali e ragionevoli onorari di avvocati e periti, derivanti dall'utilizzo o dalla distribuzione di Vostro software che contenga o comprenda i Componenti distribuibili. Vi impegnate altresì a includere l'avvertenza sul copyright di Sybase (e le avvertenze sul copyright dei fornitori di Sybase, se richieste dalla Documentazione) su tutte le copie dei Componenti distribuibili.

4. PRODOTTI DI TERZE PARTI. I prodotti di terze parti forniti da Sybase separatamente o unitamente al Programma e accompagnati da un contratto di licenza rilasciato dal fornitore vengono concessi in virtù di quest'ultimo documento, mentre le condizioni del presente Contratto non sono applicabili a tali prodotti di terze parti; fanno eccezione, fra Voi e Sybase, le clausole di questa Sezione 4 e della Sezione 13. SYBASE FORNISCE I PRODOTTI DI TERZE PARTI "COME TALI", SENZA RISARCIMENTI O GARANZIE DI ALCUN TIPO, SIA ESPLICITI, IMPLICITI O STATUTARI, COMPRESE, SENZA LIMITAZIONE, LE GARANZIE DI COMMERCIABILITÀ, NON VIOLAZIONE E IDONEITÀ A UNO SCOPO PARTICOLARE. Sybase non è tenuta a fornire servizi di assistenza o di correzione degli errori per tali prodotti di terze parti, tuttavia questi servizi possono essere disponibili presso il fornitore. I Prodotti di terze parti non accompagnati da un contratto di licenza rilasciato dal fornitore sono soggetti ai termini del presente Contratto.

5.	COPIA E ALTRE RESTRIZIONI. Non è consentito effettuare copie del Programma, con le seguenti eccezioni: è possibile (a) creare un numero ragionevole di copie di ciascun Programma esclusivamente a scopo di archiviazione o back-up inattivi e (b) creare il numero di Copie secondarie indicato nell'Ordine per il Programma. Non è consentito modificare, decodificare, decompilare o disassemblare il Programma (tranne se permesso specificamente dalla legge, senza possibilità di rescissione del contratto, o autorizzato esplicitamente nella Documentazione). Il trasferimento del Programma al di fuori del Paese in cui è stato originariamente consegnato non è consentito senza la previa autorizzazione scritta di Sybase e deve risultare conforme a tutti i regolamenti e le restrizioni vigenti in materia di esportazione. Se il Programma comprende più prodotti, l'utilizzo di tutti i componenti del Programma è limitato agli stessi Computer, Postazioni, Utenti simultanei e/o CPU, come applicabile; il Programma inoltre non deve essere separato per farne uso con diversi o ulteriori Computer, Postazioni, Utenti simultanei o CPU. Non è consentito utilizzare il Programma a scopo di condivisione temporanea o cessione in affitto o in un centro servizi, o permetterne in altro modo l'utilizzo o l'accesso, diretti o indiretti (compreso Internet), a terze parti, senza il previo consenso scritto di Sybase e il pagamento delle quote pertinenti. Potete delegare, a contratto, una terza parte ("Appaltatore"), a utilizzare il Programma in Vostra vece e nel Vostro interesse; tuttavia rimarrete soggetti a tutte le clausole del presente Contratto e sarete responsabili della conformità alle stesse da parte dell'Appaltatore.   Non è consentito rimuovere dal Programma le avvertenze sul copyright e quelle sulla proprietà; inoltre è necessario riprodurle su tutte le copie o gli estratti del Programma. I risultati di benchmark o di altri test sulle prestazioni eseguiti sul Programma non devono essere comunicati a terze parti senza il previo consenso scritto di Sybase. Previa notifica inviata con ragionevole anticipo, Sybase può verificare il numero di copie che avete concesso in licenza e l'utilizzo del Programma da parte Vostra.

6.	COPYRIGHT E PROPRIETÀ. Tutti i diritti di proprietà intellettuale e sanciti dal copyright sul Programma, la Documentazione e le relative copie appartengono a Sybase, alle sue consociate o ai loro fornitori e sono protetti dalle leggi sul copyright e/o sul segreto commerciale, nonché da trattati internazionali. Voi acquisite soltanto il diritto, non esclusivo e non trasferibile, a utilizzare il Programma secondo i termini del presente Contratto; non Vi vengono concessi diritti di proprietà sul Programma.

7.	ASSISTENZA. Il presente Contratto non dà diritto a servizi di Assistenza o Aggiornamenti. Gli Aggiornamenti devono essere coperti da licenze separate, a meno che non abbiate acquistato un piano di Assistenza che Ve ne dia diritto. Al momento dell'installazione, gli Aggiornamenti sostituiranno le versioni precedenti e saranno soggetti al presente Contratto. Gli Aggiornamenti potranno dipendere da nuovi o diversi Termini della licenza specifica per prodotto, a causa di nuovo o diverso software contenuto nelle versioni successive del Programma. È possibile acquistare servizi di Assistenza alle tariffe riportate nell'attuale listino prezzi di Sybase, finché Sybase ne continuerà l'erogazione per il Programma. Se acquistate un piano di Assistenza, Sybase Vi fornirà il livello di servizio corrispondente alle quote pagate, in conformità alle descrizioni degli attuali piani di Assistenza di Sybase. Sybase non è obbligata a fornire servizi di Assistenza in merito a: (a) qualsiasi Programma utilizzato su qualunque sistema informatico, tranne il Computer e il sistema operativo specificati; o (b) qualsiasi versione del Programma modificata da soggetti diversi da Sybase. Sybase si riserva il diritto di apportare correzioni soltanto alla più recente versione del Programma, disponibile su larga scala. Se aderite a un piano di Assistenza che dà diritto ad Aggiornamenti e siete puntuali nel pagamento delle quote di Assistenza, potete trasferire un Programma su un Computer o un sistema operativo diverso, nel rispetto delle attuali politiche di Sybase e purché vengano corrisposte tutte le quote pertinenti, specificate nel listino prezzi corrente di Sybase.    

8.	DIRITTI CON RESTRIZIONI DEL GOVERNO DEGLI STATI UNITI. Il Programma è un Software per computer ad uso commerciale. Se la presente licenza viene acquistata nell'ambito di un contratto con il Governo degli Stati Uniti, l'utilizzo, la duplicazione e la divulgazione del Programma e della Documentazione da parte del Governo degli Stati Uniti sono soggetti alle restrizioni specificate nel presente Contratto, che comprende tutte le clausole FAR (Federal Acquisition Regulations) pertinenti, ad esempio la Sezione FAR 52.227-19. Sybase si riserva tutti i diritti impliciti secondo le leggi sul copyright degli Stati Uniti.

9.	RISERVATEZZA. Le "Informazioni riservate" comprendono il Programma (inclusi i metodi o i concetti ivi utilizzati) e tutte le informazioni identificate da Sybase come esclusive o confidenziali. Le Informazioni riservate rimangono di esclusiva proprietà di Sybase e non devono essere comunicate a terze parti senza l'esplicito consenso scritto di quest'ultima; tuttavia Voi potete trasmettere Informazioni riservate a consulenti che prestano servizi nel Vostro interesse, purché questi ultimi abbiano sottoscritto con Voi un contratto di non divulgazione che li vincoli a proteggere le Informazioni riservate in modo coerente con il presente Contratto. Con l'eccezione del Programma, le informazioni non vengono considerate riservate se: (a) disponibili al pubblico senza alcuna violazione di accordi con Sybase; (b) ricevute in pieno diritto da terze parti, senza violare alcun obbligo di riservatezza; (c) sviluppate in modo autonomo da Voi senza accedere alle Informazioni riservate; (d) a Voi note al momento della divulgazione. Se Vi viene richiesto per vie legali di produrre Informazioni confidenziali, siete tenuti a comunicarlo immediatamente a Sybase e, su richiesta di quest'ultima, a fornirle assistenza ragionevole per cercare di limitare tale divulgazione. Una notifica sul copyright di un Programma non costituisce di per sé prova di pubblicazione o divulgazione pubblica. Vi impegnate a non comunicare a terze parti alcun risultato dei benchmark sul Programma senza il previo consenso scritto da parte di Sybase relativamente a ciascuna comunicazione.

10. QUOTE.  Le quote di licenza e per l'Assistenza in merito al Programma devono essere corrisposte a Sybase a 30 giorni dalla data della fattura, se il Programma è stato acquistato direttamente da Sybase; in caso contrario, la data di pagamento di tali quote dipende dalla politica del rivenditore. Voi siete tenuti a sostenere tutte le spese di spedizione e trasporto applicabili, nonché tasse, dazi o imposte governative sulle vendite, l'utilizzo, il valore aggiunto, la proprietà privata o simili, ad esclusione dei costi derivanti dalle imposte sul reddito e sul franchising aziendale di Sybase o del suo rivenditore.

11. RESCISSIONE. Questa licenza rimarrà in vigore fino alla sua rescissione. Potete rescinderla in qualsiasi momento distruggendo il Programma e la Documentazione. La licenza inoltre verrà rescissa se non manterrete la conformità ai termini e alle condizioni del presente Contratto. Al momento della rescissione, Vi impegnate a distruggere il Programma e la Documentazione.

12.  GARANZIA LIMITATA. Tranne se diversamente specificato nella Documentazione, per un periodo di 90 giorni dalla spedizione del Programma (o, se il periodo di garanzia minimo obbligatorio per la legge in materia è superiore a 90 giorni, per tale periodo minimo obbligatorio), Sybase garantisce che il Prodotto, utilizzato correttamente, funzionerà in totale conformità alla Documentazione e che i supporti del Programma saranno privi di difetti. Nel caso di un Programma non conforme o di un supporto difettoso, il Vostro esclusivo rimedio sarà, a discrezione di Sybase, la sostituzione del Programma difettoso o un rimborso delle quote di licenza corrisposte per il Programma. Le garanzie di Sybase sono valide soltanto per il licenziatario originale.
SYBASE DISCONOSCE TUTTE LE ALTRE GARANZIE E CONDIZIONI, ESPLICITE O IMPLICITE, COMPRESE, SENZA LIMITAZIONE, LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITÀ, NON VIOLAZIONE, ACCURATEZZA DEL CONTENUTO INFORMATIVO, IDONEITÀ A UNO SCOPO PARTICOLARE E LE CONDIZIONI RELATIVE ALLA QUALITÀ COMMERCIABILE, DERIVANTI DA DISPOSIZIONI STATUTARIE O LEGALI O DA CONSUETUDINI COMMERCIALI, IN MERITO AL PROGRAMMA, ALLA DOCUMENTAZIONE, ALL'ASSISTENZA O AD ALTRI SERVIZI CORRELATI AL PROGRAMMA STESSO. NON SI RILASCIANO GARANZIE SUI RISULTATI OTTENIBILI DA QUALSIASI PROGRAMMA O SERVIZIO, NÉ SI DICHIARA CHE IL PROGRAMMA SARÀ PRIVO DI ERRORI, CHE TUTTI GLI ERRORI DEL PROGRAMMA VERRANNO CORRETTI O CHE LA FUNZIONALITÀ DEL PROGRAMMA SARÀ IN GRADO DI SODDISFARE LE VOSTRE ESIGENZE. VI ASSUMETE LA RESPONSABILITÀ DI (a) EFFETTUARE REGOLARMENTE IL BACK-UP DEI DATI E (b) SOTTOPORRE IL PROGRAMMA A TEST ADEGUATI PRIMA DI DISTRIBUIRLO.

13. INDENNITÀ DI VIOLAZIONE. Sybase è tenuta, a proprie spese, a (I) difendere o, a propria discrezione, conciliare qualsiasi pretesa o causa contro di Voi in caso di violazione di qualunque copyright, segreto commerciale o brevetto degli Stati Uniti ("Diritti di proprietà intellettuale") derivante dal Vostro utilizzo del Programma e a (II) pagare ogni sanzione prevista da una sentenza definitiva a Voi comminata per tali motivi, o a provvedere alla relativa conciliazione, purché: (a) Voi concediate a Sybase il controllo completo della difesa e/o della conciliazione; (b) notifichiate a Sybase tale pretesa o causa con tempestività e in forma scritta, nonché comunichiate a Sybase qualsiasi informazione a Voi nota in merito e (c) collaboriate con Sybase nella conciliazione e/o difesa. Verrete rimborsati di tutte le spese extra ragionevolmente sostenute a seguito della collaborazione con Sybase. Se il Programma, in toto o in parte, è, o nell'opinione di Sybase può diventare, oggetto di pretese o cause derivanti dalla violazione di qualsiasi Diritto di proprietà intellettuale, e qualora il Programma, in toto o in parte, sia in contrasto con un diritto sancito o sussista una diffida all'uso, Sybase dovrà provvedere a proprie spese a: (1) procurarVi il diritto di utilizzare il Programma o la parte interessata; (2) sostituire il Programma o la parte interessata; (3) modificare il Programma o la parte interessata, onde eliminare il motivo della violazione; oppure (4) se nessuno dei rimedi di cui sopra appare commercialmente praticabile, rimborsare le quote di licenza da Voi corrisposte per il Programma o per la parte interessata. Sybase non ha alcun obbligo qualora la pretesa si basi su: (A) l'utilizzo di una versione del Programma diversa da quella attuale, non modificata, se avvalendosi di quest'ultima sarebbe stato possibile evitare la violazione; (B) la combinazione, il funzionamento o l'utilizzo del Programma con software e/o hardware non fornito da Sybase, se la violazione avrebbe potuto essere evitata non combinando, facendo funzionare o utilizzando il Programma con tale software e/o hardware; oppure (C) qualsiasi modifica al Programma non apportata da Sybase. Quanto sopra dichiarato esaurisce l'intera responsabilità di Sybase e il Vostro esclusivo rimedio in merito a qualsiasi violazione, accertata o presunta, derivante dal Programma o da parte di esso.

14. LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITÀ. I CONCESSORI DI LICENZA DEI COMPONENTI SOFTWARE INCLUSI NEI PRODOTTI SYBASE NON SI ASSUMONO RESPONSABILITÀ PER DANNI DIRETTI. NÉ SYBASE E LE SUE CONSOCIATE, NÉ I CONCESSORI DI LICENZA DEI SUOI COMPONENTI SONO RESPONSABILI PER PERDITA O INESATTEZZA DEI DATI, PERDITA DI PROFITTI O DANNI INDIRETTI, SPECIALI, ACCIDENTALI O CONSEQUENZIALI, SIA IN BASE AL CONTRATTO, A TORTO O AD ALTRE TEORIE LEGALI, ANCHE SE TALE PARTE SIA STATA AVVISATA DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI. LA TOTALE, EVENTUALE RESPONSABILITÀ DI SYBASE E DELLE CONSOCIATE, DERIVANTE DAL PRESENTE CONTRATTO O DALL'UTILIZZO DEL PROGRAMMA O DEI RELATIVI SERVIZI DA PARTE VOSTRA NON PUÒ SUPERARE LE QUOTE DI LICENZA O ASSISTENZA CORRISPOSTE PER IL PROGRAMMA O I SERVIZI ALL'ORIGINE DELLA PRETESA. LE RESTRIZIONI, ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DI CUI SOPRA RIMANGONO VALIDE ANCHE SE SYBASE DOVESSE COMMETTERE UNA VIOLAZIONE FONDAMENTALE O VIOLARE UNA CONDIZIONE O UN TERMINE FONDAMENTALE DEL PRESENTE CONTRATTO. ALCUNE GIURISDIZIONI NON CONSENTONO DI ESCLUDERE O LIMITARE DETERMINATI DANNI, QUINDI LE ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DI CUI SOPRA POTREBBERO NON ESSERE VALIDE NEL VOSTRO CASO.

15.  ATTIVITÀ AD ALTO RISCHIO. Il Programma e i Prodotti di terze parti non sono compatibili, né progettati, realizzati o finalizzati all'utilizzo o alla rivendita nel controllo in linea di impianti nucleari, sistemi di comunicazione o navigazione aerea, controllo del traffico aereo, macchinari dal cui funzionamento dipenda la sopravvivenza o sistemi bellici, nell'ambito dei quali il mancato funzionamento del Programma potrebbe causare direttamente morte, lesioni personali e gravi danni fisici o ambientali. Sybase e i suoi fornitori disconoscono specificamente qualsiasi garanzia, esplicita o implicita, di idoneità a tali scopi.

16.  FORZA MAGGIORE. Sybase non si assume responsabilità per il mancato adempimento, o il ritardo nell'adempimento, dei suoi obblighi previsti da questo Contratto in seguito a: azioni da parte Vostra, eventi di forza maggiore o dovuti a nemico pubblico, guerra, terrorismo, tumulti, scioperi, embargo, operazioni decretate dalle autorità civili o militari, mancata disponibilità di strutture di comunicazione o fonti di energia, o qualsiasi altra causa che esorbitano dal ragionevole controllo di Sybase. 

17.  GENERALE  Il presente Contratto rappresenta l'intero accordo tra le parti riguardo al Programma e ai servizi e sostituisce qualsiasi comunicazione, dichiarazione o accordo precedente o contemporaneo in merito. Questo Contratto è disciplinato dalla legge italiana (tranne nel caso di clausole conflittuali). La Convenzione delle Nazioni Unite sul Commercio Internazionale di Beni è esplicitamente esclusa in tal senso. I termini del presente Contratto sostituiscono quelli di qualsiasi ordine di acquisto o altro documento emesso o da Voi firmato a concessione della licenza del Programma, fermo restando che un ordine di acquisto rimane vincolante riguardo all'identificazione del Programma e dei servizi ordinati, al tipo di licenza acquistata, alle quote dovute e alla sede di installazione ed erogazione dei servizi, come ivi riportato. Altri termini (anche prestampati) allegati o riportati sugli ordini di acquisto devono essere considerati nulli. Se si ritiene che una clausola del presente Contratto non sia applicabile, tale clausola deve essere limitata, modificata o eliminata, come necessario, onde conformarla ai requisiti di legge, senza che ciò abbia effetto sulle altre disposizioni. Se una delle parti non esercita, o esercita in ritardo, i propri diritti, ciò non significa che rinunci a tali diritti; la mancata rivendicazione di una violazione al presente Contratto non implica la rinuncia a rivendicare altre violazioni. In caso di interrogativi in merito al presente Contratto, scrivere a Sybase Italia S.r.l., Att.: Ufficio Legale, Via Fabio Filzi 27, 20124 Milano, Italia.

18.  ABBREVIAZIONI E DEFINIZIONI.
"A" nella colonna "Piattaforma/OS" di un "Allegato A"– indica un'edizione del Programma concessa in licenza per l'installazione su Computer funzionanti con qualsiasi sistema operativo o piattaforma disponibile.
"Aggiornamenti" - si riferisce a correzioni degli errori, release di manutenzione e Release principali del Programma, rese disponibili ai clienti Sybase nell'ambito di determinati piani di assistenza Sybase.
"Aggiornamento" - si riferisce: (a) al trasferimento del Programma in un Computer di una Classe Sybase superiore ovvero un Computer dotato di maggiore capacità di elaborazione oppure (b) alla migrazione del Cliente da un'edizione di un Programma a un'altra con funzionalità più evolute, ad esempio dall'edizione Advanced a quella Enterprise.
"Allegato A" - un modulo standard di autorizzazione all'acquisto reso disponibile da Sybase e sostituibile con un Ordine di acquisto. 
"Assistenza" - il piano di assistenza tecnica selezionato dal Cliente. 
"AT" - indica "altro", per i prodotti e servizi inclusi in un Ordine e non definiti diversamente.
"Base mainframe" o "BM" – la quota di licenza base applicabile per determinati Programmi mainframe in riferimento al modello di Computer mainframe specificato nell'Ordine corrispondente. Per ciascuna copia del Programma designata quale tipo di licenza BM, il Cliente deve inoltre pagare la quota di Licenza MSU applicabile, in base all'attuale tariffa MSU del Computer mainframe. Vedere anche "Licenza MSU (Millions of Service Units)". 
"Cold Standby" - un Programma Cold Standby è limitato al Computer che esegue il sistema operativo specificato nell'Ordine, presso la sede indicata. Si tratta di una copia distribuita su un Computer separato, che funge da back-up per elaborare i dati aggiornati periodicamente con quelli memorizzati sul Computer di produzione principale del Cliente. Se si verifica un guasto della copia o del Computer di produzione, è possibile utilizzare il Programma Cold Standby per accedere ai dati aggiornati ed elaborarli. Non è consentito accedere e utilizzare in produzione un Programma di questo tipo contemporaneamente alla copia di produzione principale. Il Programma Cold Standby deve essere concesso in licenza per lo stesso numero di Server, Postazioni, Utenti simultanei, Connessioni o CPU applicabile per la copia di produzione. I Programmi per i quali è disponibile una Licenza Cold Standby vengono indicati nell'attuale Listino prezzi.
"Computer" – un singolo sistema informatico hardware, specificato nell'Ordine corrispondente, che esegue un'unica copia del Software del sistema operativo.
"Connessione standby" o "CS" – consente l'installazione di una copia di back-up di un Programma concesso nell'ambito di una Licenza Connessione.
"Connessione" o "CN" - il Programma può essere connesso soltanto a un numero di applicazioni e/o database equivalente a quello delle connessioni specificato nel relativo Ordine.
"Contratto" - questo Contratto, unitamente a qualsiasi Documento supplementare e ai Termini della licenza specifica per prodotto forniti in allegato al Programma, a ogni Ordine di acquisto e "Allegato A", se presenti.
"Copia principale" - una copia del Programma concessa in licenza da Sybase, compresa una copia fornita inizialmente in versione dimostrativa. 
"Copia secondaria" - una copia del Programma concessa in licenza e riprodotta dal Cliente a partire dalla Copia principale.
"CPU standby" o "SF" – consente l'installazione di una copia di back-up di un Programma concesso nell'ambito di una Licenza CPU ("CP" o "IC"). Vedere "Licenza CPU" e "CPU incrementale".
"Documentazione" - istruzioni di installazione e manuali per l'utente forniti con il Programma.
"E" nella colonna "Piattaforma/OS"  - indica un'edizione del Programma concessa in licenza per l'installazione su Computer funzionanti in ambiente UNIX diverso da quelli specificati come "W" (Workplace) o "S" (UNIX high-end).
"Hot Standby" – una licenza Hot Standby permette di caricare una copia del Programma su uno o più Computer in un ambiente cluster, dove il costante monitoraggio dei guasti della copia di produzione del Programma e il failover del Programma Hot Standby sono automatizzati. Non è consentito accedere e utilizzare in produzione un Programma di questo tipo contemporaneamente alla copia di produzione principale. Il Programma Hot Standby deve essere concesso in licenza per lo stesso numero di Server, Postazioni, Utenti simultanei, Connessioni o CPU della copia di produzione. I Programmi per i quali è disponibile una licenza Hot Standby vengono indicati nell'attuale Listino prezzi.
"Licenza cluster" o "LC" - il diritto limitato all'utilizzo del Programma su un numero qualsiasi di server nella sede specificata per tale licenza nell'Ordine corrispondente, ma soltanto se ciascun server fa parte di una configurazione failover o a carico bilanciato e nell'insieme non viene fornito maggiore accesso al Programma o ai dati relativi rispetto a un singolo server non in cluster.
"Licenza CPU" o "CP" - la quota di licenza pagabile dal Cliente per ogni copia del Programma viene stabilita moltiplicando il numero totale di processori su un Computer ("CPU") per la tariffa applicabile, come specificato nell'Ordine. Se il numero di processori sul Computer aumenta, il Cliente è tenuto a segnalarlo, a stipulare un nuovo Ordine e a corrispondere un importo supplementare, stabilito moltiplicando i processori aggiuntivi per la tariffa applicabile per ciascuno, specificata nel Listino prezzi. Il numero di utenti viene limitato soltanto dalla capacità delle CPU dotate di licenza e può comprendere utenti interni all'organizzazione del Cliente e utenti esterni, che accedono al Programma tramite Internet ("Utenti Internet"). Gli Utenti Internet non possono avvalersi del Programma per sviluppare o modificare applicazioni o eseguire altre operazioni di programmazione, ma possono utilizzarlo solo in combinazione con le applicazioni del Cliente.
"Licenza di accesso Internet" o "LAI" – un diritto limitato, per consentire l'accesso di un numero di "Postazioni Internet esterne" a un Programma fornito in licenza, dipendente soltanto dalla capacità del Computer, purché il Cliente abbia pagato le quote CPU applicabili per ciascun processore del Computer utilizzato. Per "Postazioni Internet esterne" si intendono soltanto le Postazioni che accedono al Programma specificato tramite Internet, purché l'utente in tale Postazione non agisca quale dipendente, agente o collaboratore a contratto del Cliente. Le Postazioni Internet esterne possono interrogare e aggiornare il database del Programma nei limiti consentiti dall'applicazione del Cliente, ma non avvalersi del Programma per sviluppare o modificare applicazioni o eseguire altre operazioni di programmazione. Il Cliente non deve utilizzare il Programma specificato in relazione a un sito Web gestito dal Cliente stesso in conto terzi. Una Licenza di accesso Internet non copre l'utilizzo intranet o usi interni di altro tipo, pertanto il Cliente deve acquistare le necessarie licenze Postazione per qualsiasi uso interno del Programma.  Se il Cliente acquista (o rinnova) l'Assistenza per un Programma per il quale è stata ottenuta una Licenza di accesso Internet, è tenuto ad acquistare un livello di Assistenza per tale licenza equivalente a quello del Programma.
"Licenza di rete" – il diritto limitato all'accesso a qualsiasi server dotato di licenza nella rete, da qualunque Postazione autorizzata.
"Licenza di sviluppo e test" o "ST" – il diritto limitato all'utilizzo del Programma al solo scopo di sviluppo e verifica e non in un ambiente di produzione. Il Cliente può installare un numero illimitato di copie del Programma su un unico server. Una licenza ST non è limitata a una Postazione autonoma.
"Licenza MSU (Millions of Service Units)" o "MU" – la quota di licenza pagabile dal Cliente per ciascuna copia del Programma viene stabilita moltiplicando il numero di MSU del Computer per la tariffa applicabile e aggiungendo la tariffa Base mainframe, come specificato nell'Ordine corrispondente. Se il numero di MSU per il Computer aumenta, il Cliente è tenuto a segnalarlo, a stipulare un nuovo Ordine e a corrispondere un importo supplementare, stabilito moltiplicando gli MSU aggiuntivi per la tariffa MSU applicabile per il Programma, quindi sommando l'eventuale tariffa base aggiuntiva, come specificato nel Listino prezzi. Il numero di utenti dipende soltanto dalla capacità degli MSU dotati di licenza e può comprendere utenti interni all'organizzazione del Cliente e utenti esterni, che accedono al Programma tramite Internet ("Utenti Internet"). Gli Utenti Internet non possono avvalersi del Programma per sviluppare o modificare applicazioni o eseguire altre operazioni di programmazione, ma possono utilizzarlo solo in combinazione con le applicazioni del Cliente.
"Licenza per applicazione" o "LA" – il diritto limitato all'installazione del Programma su qualunque server della singola sede fisica (o sito approvato per l'hosting) specificata per tale licenza nell'Ordine corrispondente. Può essere inoltre necessaria una Licenza per piattaforma ("LP"). 
"Licenza per piattaforma" o "LP" – il diritto limitato all'installazione del Programma su qualunque server della singola sede fisica (o sito approvato per l'hosting) specificata per tale licenza nell'Ordine corrispondente. 
"Licenza per sviluppatori" o "LS" - il diritto limitato all'utilizzo del Programma in una Postazione autonoma, al solo scopo di valutazione e sviluppo, e non in un ambiente di produzione. 
"Licenza Utenti simultanei" o "US" -   il diritto limitato per un numero massimo di utenti, come specificato nell'Ordine corrispondente, ad accedere, direttamente o indirettamente, a una copia del Programma su un unico server, in qualsiasi momento. Nell'ambito di questo modello di licenza, ciascun Utente simultaneo può accedere soltanto a un server univocamente identificabile e dotato di licenza. 
"Listino prezzi" - l'attuale listino prezzi di Sybase per il Paese nel quale deve essere installato il Programma. 
"Ordine di acquisto" - un ordine di acquisto o un altro documento di autorizzazione all'acquisto emesso dal Cliente per i prodotti e/o i servizi Sybase e accettato da Sybase, come confermato dalla relativa fattura.
"Ordine" – un Ordine di acquisto o un "Allegato A" di Sybase firmato dal Cliente e accettato da Sybase.
"Postazione autonoma" o "PA" – il diritto limitato all'installazione del Programma su una singola workstation (non su un server) per accedervi soltanto da tale workstation. 
"Postazione" o "PT" - uno strumento specifico, identificabile univocamente, per accedere a informazioni, quale (senza limitazione) un terminale, un personal computer, una workstation per utente singolo, un palmare ("PDA", Personal Digital Assistant) o una periferica wireless o real time.
"Postazione standby" o "SE" – consente l'installazione di una copia di back-up di un Programma concesso nell'ambito di una Licenza di rete.
"Programma" - la versione del codice oggetto dei prodotti software elencati nell'Ordine, nonché tutti gli Aggiornamenti e le copie autorizzate. Anche se il supporto del Programma può contenere altri prodotti software, il Cliente è autorizzato a installare e utilizzare soltanto il Programma indicato.
"Quantità di licenze" – il numero di copie, Server, Postazioni, Utenti simultanei, Connessioni o CPU dotati di licenza per un Programma specifico, in conformità a un Ordine.
"Quota CPU" o "IC" - la quota di licenza pagabile dal Cliente per ogni copia del Programma viene stabilita moltiplicando il numero di processori ("CPU") per la tariffa applicabile, come specificato nell'Ordine. Se il numero di processori sul Computer aumenta, il Cliente è tenuto a segnalarlo, a stipulare un nuovo Ordine e a corrispondere un importo supplementare, stabilito moltiplicando i processori aggiuntivi per la tariffa applicabile per ciascuno, specificata nel Listino prezzi.
"Release principale" - un'importante release di Aggiornamento dei Programmi contenenti nuove caratteristiche e funzioni, nonché correzioni degli errori.
"S" nella colonna "Piattaforma/OS" di un "Allegato A" - indica un'edizione del Programma concessa in licenza per l'installazione su Computer high-end e di alta capacità e/o Computer scalabili su più processori, operativi in un ambiente UNIX con oltre 8 processori. 
"Server" o "SR" – un computer dotato di software che consente di gestire e fornire servizi ad altri computer.
"Server standby" o "SV" - consente l'installazione di una copia di back-up di un Programma in caso di mancato funzionamento di una copia di produzione dello stesso Programma. Vedere anche "Cold Standby",  "Warm Standby" e "Hot Standby".
"Software del sistema operativo" - il software del sistema operativo elencato nell'Ordine corrispondente alla copia del Programma.
"Transazioni" - si riferisce al numero di messaggi in arrivo e in uscita elaborati. 
"Utente simultaneo standby" o "SS" – consente l'installazione di una copia di back-up di un Programma concesso nell'ambito di una Licenza Utente simultaneo.
"Utilizzo" - caricare, visualizzare, stampare, aggiornare, accedere, utilizzare o memorizzare il Programma o qualsiasi informazione sul Programma.
"W" nella colonna "Piattaforma/OS" di un "Allegato A" - indica "Workplace" e si riferisce a un'edizione del Programma concessa in licenza per l'installazione su Computer low-end funzionanti in ambiente UNIX e dotati di una massima capacità di elaborazione (stabilita moltiplicando il numero massimo di CPU per i massimi MHz di ciascuna CPU installabile sul server per produttore, indipendentemente dal numero effettivo di CPU installate o dai reali MHz di queste ultime), equivalente o minore a 2000, nonché Computer operanti in ambiente Windows, Macintosh o Linux.
"Warm Standby" - un Programma Warm Standby è limitato al Computer che esegue il sistema operativo specificato nell'Ordine e presso la sede ivi indicata. Si tratta di una copia distribuita su un Computer separato, che funge da back-up per elaborare i dati che vengono replicati in modo automatico e costante dal Computer principale di produzione del Cliente. Non è consentito accedere e utilizzare in produzione un Programma di questo tipo contemporaneamente alla copia di produzione principale. In caso di guasto della copia o del Computer di produzione, il Programma Warm Standby può essere utilizzato per accedere ai dati replicati. Il Programma Warm Standby deve essere concesso in licenza per lo stesso numero di Server, Postazioni, Utenti simultanei, Connessioni o CPU della copia di produzione. I Programmi per i quali è disponibile una Licenza Warm Standby sono indicati nell'attuale Listino prezzi.
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